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(57)【特許請求の範囲】

【請求項１】

　喫食スペースを設けることなく、１つの建物や１つのフロアーなどの特定の領域内に複

数の飲食物の調理エリアと１又は２以上の共用提供エリアを備える、テイクアウトやデリ

バリーの役務の提供に適した飲食物提供施設であって、

　前記飲食物の調理エリアは、区画された複数の個別調理エリアで構成されており、

　前記共用提供エリアは、各個別調理エリアの利用者において共用する１又は２以上の共

用提供エリアで構成されており、

　前記個別調理エリアには、調理器具と、注文者からのオーダー情報を取得する為の受注

端末とが設けられ、

　前記共用提供エリアの少なくとも何れかには、何れかの個別調理エリアで調理した飲食

物を収容する受渡ボックスと、飲食物の購入を希望する注文者が操作可能な注文端末と、

受け付けた注文についての調理の完成を表示する表示装置とが設けられおり、

　当該表示装置は、注文を受け付けた受付番号と、出来上がった商品の受付番号を表示す

る引渡番号と、引き渡す商品を収容した受渡ボックスの番号を表示するように構成してお

り、

　前記それぞれの個別調理エリアに設けられた受注端末には、当該個別調理エリアで提供

する飲食物に対応させて振り分けたオーダー情報を個別に出力する、飲食物提供施設。

【請求項２】

　前記受渡ボックスを複数組み合わせてなる受渡ロッカーを備えており、

10

20



(2) JP  7541757  B2  2024.8.29

　 当 該 受 渡 ロ ッ カ ー に は 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 と

、

　 個 々 の 受 渡 ボ ッ ク ス を 特 定 す る 記 号 表 示 部 と 、 開 錠 さ れ た 受 渡 ボ ッ ク ス を 特 定 す る 開 錠

表 示 部 と が 設 け ら れ て お り 、

　 注 文 者 が 前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 を 操 作 し て 注 文 番 号 と 暗 号 情 報 を 入 力 す る こ と に よ り

、 注 文 し た 飲 食 物 が 収 容 さ れ て い る 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 に 設 け た 開 錠 表 示 部 を 点 灯 さ せ る 、

請 求 項 １ に 記 載 の 飲 食 物 提 供 施 設 。

【 請 求 項 ３ 】

　 更 に 、 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス の セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 を 制 御 す る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム を 備 え 、

　 当 該 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム は 、 何 れ か の 個 別 調 理 エ リ ア に 設 け た 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー

情 報 に 紐 づ け ら れ た 暗 号 情 報 に 基 づ い て 、 前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 に よ る 受 渡 ボ ッ ク ス の

扉 の 開 閉 を 管 理 す る 、 請 求 項 ２ に 記 載 の 飲 食 物 提 供 施 設 。

【 請 求 項 ４ 】

　 請 求 項 １ ～ ３ の 何 れ か 一 項 に 記 載 の 飲 食 物 提 供 施 設 に 設 け ら れ る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム で

あ っ て 、

　 区 画 さ れ た 複 数 の 個 別 調 理 エ リ ア の 夫 々 に 設 け ら れ る 受 注 端 末 と 、

　 飲 食 物 の 購 入 を 希 望 す る 注 文 者 が 操 作 可 能 な 注 文 端 末 と 、

　 受 注 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー 情 報 に 関 連 付 け て 提 供 エ リ ア に お け る 受 渡 場 所 を 指 定 す る

受 渡 場 所 指 定 部 を 備 え 、

　 受 渡 場 所 指 定 部 が 指 定 し た 受 渡 場 所 に 関 す る 受 渡 場 所 情 報 を 、 前 記 受 注 端 末 に 出 力 す る

受 渡 場 所 出 力 部 を 備 え 、

　 前 記 受 注 端 末 の 操 作 又 は 受 渡 ボ ッ ク ス に 設 け ら れ た セ ン サ ー に よ る 検 知 を 契 機 と し て 、

調 理 済 み の 飲 食 物 が 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス に 収 容 さ れ た こ と を 取 得 し 、 こ の 情 報 を 前 記 注 文 端

末 に 送 信 す る 、 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】

【 技 術 分 野 】

【 ０ ０ ０ １ 】

　 本 発 明 は 飲 食 物 を 提 供 す る た め の 施 設 と 、 飲 食 物 を 提 供 す る 為 の シ ス テ ム に 関 し 、 特 に

飲 食 物 の テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に お い て 有 利 な 飲 食 物 提 供 施 設 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ

ム に 関 す る 。

【 背 景 技 術 】

【 ０ ０ ０ ２ 】

　 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 拡 大 を 背 景 に 、 緊 急 事 態 宣 言 の 発 出 、 蔓 延 防 止 措 置 、 外 出 自

粛 要 請 や 飲 食 店 な ど の 営 業 時 間 短 縮 な ど に よ り 、 外 食 産 業 は 大 き な 影 響 を 受 け た 。 一 方 で

、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー は 、 感 染 動 向 や 三 密 (密 閉 、 密 集 、 密 接 ) に 左 右 さ れ に く い

こ と か ら 、 感 染 症 の 拡 大 状 況 下 に お い て 着 目 さ れ て い る 。 ま た 、 感 染 症 の 拡 大 が 収 ま っ た

後 で あ っ て も 、 人 混 み を 避 け 、 パ ー ソ ナ ル ス ペ ー ス を 確 保 し 、 更 に プ ラ イ バ シ ー を 確 保 す

る 上 で も テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー の 需 要 は 高 ま る と 考 え ら れ る 。

【 ０ ０ ０ ３ 】

　 こ の よ う な 状 況 下 、 従 前 に お い て は テ イ ク ア ウ ト に 適 し た 飲 食 物 受 取 シ ス テ ム も 提 案 さ

れ て い る 。 例 え ば 特 許 文 献 １ （ 特 開 ２ ０ ２ １ － １ ７ ７ ３ ０ ７ 号 公 報 ） で は 、 施 錠 可 能 な ボ

ッ ク ス を 用 い て 飲 食 物 を 受 け 取 る 飲 食 物 受 取 シ ス テ ム を 提 案 し て い る 。 こ の 文 献 で は 、 オ

ン ラ イ ン で 注 文 し た 飲 食 物 を 店 舗 に お い て 並 ぶ こ と な く 、 か つ 、 人 手 を 介 さ ず に 受 け 取 る

こ と が で き 、 飲 食 店 に と っ て は 、 テ イ ク ア ウ ト の た め の 接 客 を 省 略 で き 、 労 力 を 軽 減 で き

る 飲 食 店 物 受 取 シ ス テ ム を 提 案 し て お り 、 飲 食 物 オ ー ダ ー シ ス テ ム か ら 店 舗 コ ー ド と 注 文

番 号 を 受 け 付 け る 注 文 受 付 部 と 、 利 用 者 端 末 か ら 受 け 付 け た 暗 号 情 報 を 設 定 す る 暗 号 情 報

設 定 部 と 、 店 舗 コ ー ド と 注 文 番 号 と 暗 号 情 報 と を 対 応 付 け た 注 文 管 理 と 、 店 舗 端 末 か ら 注

文 番 号 と ボ ッ ク ス 番 号 と を 受 け 付 け て 、 ボ ッ ク ス 群 に お け る 該 当 す る ボ ッ ク ス 番 号 の ボ ッ

ク ス を 施 錠 す る 施 錠 部 と 、 二 次 元 コ ー ド を 読 み 取 っ た 利 用 者 端 末 か ら 受 け 付 け た 暗 号 情 報

が 設 定 し た 暗 号 情 報 が 一 致 し た 場 合 に 該 当 す る ボ ッ ク ス 番 号 の ボ ッ ク ス を 開 錠 す る 開 錠 部
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と を 備 え る ボ ッ ク ス 管 理 サ ー バ を 用 い て 構 成 し て い る 。

【 ０ ０ ０ ４ 】

　 ま た 特 許 文 献 ２ （ 特 開 ２ ０ １ ６ － １ ４ １ ９ ９ ２ 号 公 報 ） で は 、 複 数 の 店 舗 内 飲 食 店 を 備

え る 店 舗 施 設 の 構 造 も 提 案 さ れ て い る 。 即 ち こ の 文 献 ２ で は 、 複 数 の 店 舗 を 有 す る 店 舗 施

設 の 構 造 で あ っ て 、 前 記 店 舗 は 飲 食 店 で あ り 、 前 記 店 舗 に 提 供 す る 料 理 を 調 理 す る 調 理 ス

ペ ー ス と 、 前 記 店 舗 と 前 記 調 理 ス ペ ー ス と を 繋 ぐ 料 理 搬 送 用 の 通 路 と を 備 え る 店 舗 施 設 の

構 造 を 提 案 し て い る 。

【 先 行 技 術 文 献 】

【 特 許 文 献 】

【 ０ ０ ０ ５ 】

【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ２ １ － １ ７ ７ ３ ０ ７ 号 公 報

【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ １ ６ － １ ４ １ ９ ９ ２ 号 公 報

【 発 明 の 概 要 】

【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】

【 ０ ０ ０ ６ 】

　 前 述 の 通 り 特 許 文 献 １ で は テ イ ク ア ウ ト に 適 し た 飲 食 物 受 取 シ ス テ ム を 提 案 し て い る が

、 当 該 シ ス テ ム は 各 店 舗 ご と の シ ス テ ム で あ り 、 複 数 の 店 舗 に お い て 共 用 す る こ と は 想 定

さ れ て い な い 。 何 よ り も 飲 食 物 の テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に お い て 有 利 な 飲 食 物 提 供 施

設 に つ い て は 、 一 切 検 討 さ れ て い な い 。

【 ０ ０ ０ ７ 】

　 ま た 特 許 文 献 ２ で は 、 複 数 の 店 舗 内 飲 食 店 を 備 え る 店 舗 施 設 の 構 造 を 提 案 し て い る が 、

当 該 施 設 に お け る 調 理 ス ペ ー ス は １ つ の み 備 え る こ と を 前 提 と し て お り 、 １ つ の 施 設 内 に

複 数 の 調 理 エ リ ア を 設 け る こ と は 想 定 さ れ て い な い 。

【 ０ ０ ０ ８ 】

　 そ こ で 本 発 明 は 、 施 設 内 で の 飲 食 よ り も 、 む し ろ テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に 適 し た 飲

食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と を 課 題 の １ つ と す る 。

【 ０ ０ ０ ９ 】

　 ま た 本 発 明 で は 、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に 特 化 し て 、 喫 食 ス ペ ー ス を 設 け る こ と な

く 、 複 数 の 調 理 エ リ ア を 備 え た 飲 食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム に お い て 、 調 理

し た 飲 食 物 を 安 全 か つ 確 実 に 受 け 渡 す こ と が で き る 飲 食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス

テ ム を 提 供 す る こ と も 課 題 の １ つ と す る 。

【 ０ ０ １ ０ 】

　 更 に 本 発 明 で は 、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に 特 化 し 、 複 数 の 調 理 エ リ ア を 備 え た 飲 食

物 提 供 施 設 に お い て 、 効 率 的 に 飲 食 物 の オ ー ダ ー を 取 得 し 、 且 つ 調 理 し た 飲 食 物 の 受 け 渡

し を 行 う 事 の で き る 飲 食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と も 課 題 の １

つ と す る 。

【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】

【 ０ ０ １ １ 】

　 上 記 課 題 の 少 な く と も 何 れ か の 課 題 を 解 決 す る た め に 、 本 発 明 で は １ つ の 建 物 や １ つ の

フ ロ ア ー な ど の 特 定 の 領 域 内 に 、 複 数 の 調 理 エ リ ア を 区 画 し て 設 け 、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ

バ リ ー の 役 務 の 提 供 に 適 し た 飲 食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム を 提 供 す る 。

【 ０ ０ １ ２ 】

　 即 ち 本 発 明 で は 、 飲 食 物 の 調 理 エ リ ア と 提 供 エ リ ア を 備 え る 飲 食 物 提 供 施 設 で あ っ て 、

前 記 飲 食 物 の 調 理 エ リ ア は 、 区 画 さ れ た 複 数 の 個 別 調 理 エ リ ア で 構 成 さ れ て お り 、 前 記 提

供 エ リ ア は 、 各 個 別 調 理 エ リ ア の 利 用 に お い て 共 用 す る １ 又 は ２ 以 上 の 共 用 提 供 エ リ ア で

構 成 さ れ て い る 、 飲 食 物 提 供 施 設 を 提 供 す る 。

【 ０ ０ １ ３ 】

　 上 記 本 発 明 に 係 る 飲 食 物 提 供 施 設 に お い て 、 前 記 共 用 提 供 エ リ ア の 少 な く と も 何 れ か に

は 、 何 れ か の 個 別 調 理 エ リ ア で 調 理 し た 飲 食 物 を 収 容 す る 受 渡 ボ ッ ク ス が 設 け ら れ て お り

、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス に は 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 を
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設 け る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ４ 】

　 更 に 本 発 明 に 係 る 飲 食 物 提 供 施 設 は 、 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス の セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 を 制 御 す

る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム を 備 え る こ と も で き る 。 か か る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム は 、 何 れ か の 個

別 調 理 エ リ ア に 設 け た 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー 情 報 に 紐 づ け ら れ た 暗 号 情 報 に 基 づ い て 、

前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 に よ る 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る よ う に 構 成 す る こ と が

で き る 。

【 ０ ０ １ ５ 】

　 そ し て 本 発 明 で は 、 前 記 課 題 の 少 な く と も 何 れ か を 解 決 す る た め に 、 前 記 し た 様 な 飲 食

物 提 供 施 設 、 即 ち テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に 適 し た 飲 食 物 提 供 施 設 に 設 け ら れ る 飲 食 物

受 渡 シ ス テ ム を 提 供 す る 。 か か る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム は 、 区 画 さ れ た 複 数 の 個 別 調 理 エ リ

ア に 設 け ら れ る 受 注 端 末 と 、 受 注 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー 情 報 に 関 連 付 け て 提 供 エ リ ア に

お け る 受 渡 場 所 を 指 定 す る 受 渡 場 所 指 定 部 を 備 え 、 受 渡 場 所 指 定 部 が 指 定 し た 受 渡 場 所 に

関 す る 受 渡 場 所 情 報 を 、 前 記 受 注 端 末 に 出 力 す る 受 渡 場 所 出 力 部 を 備 え る 、 飲 食 物 受 渡 シ

ス テ ム と す る こ と が で き る 。

【 発 明 の 効 果 】

【 ０ ０ １ ６ 】

　 本 発 明 の 飲 食 物 提 供 施 設 は 、 飲 食 物 の 調 理 エ リ ア と 提 供 エ リ ア を 備 え 、 飲 食 物 の 調 理 エ

リ ア は 、 区 画 さ れ た 複 数 の 個 別 調 理 エ リ ア で 構 成 さ れ て お り 、 提 供 エ リ ア は 、 各 個 別 調 理

エ リ ア の 利 用 に お い て が 共 用 す る １ 又 は ２ 以 上 の 共 用 提 供 エ リ ア で 構 成 さ れ て い る 。 そ の

結 果 、 施 設 内 で の 飲 食 よ り も 、 む し ろ テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に 適 し た 飲 食 物 提 供 施 設

と す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ７ 】

　 ま た 本 発 明 の 飲 食 物 提 供 施 設 に お い て 、 共 用 提 供 エ リ ア の 少 な く と も 何 れ か に は 、 何 れ

か の 個 別 調 理 エ リ ア で 調 理 し た 飲 食 物 を 収 容 す る 受 渡 ボ ッ ク ス を 設 け 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス

に は 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 を 設 け た 場 合 に は 、 調

理 し た 飲 食 物 を 安 全 か つ 確 実 に 受 け 渡 す こ と が で き る 飲 食 物 提 供 施 設 、 及 び 飲 食 物 提 供 シ

ス テ ム と す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ８ 】

　 更 に 受 渡 ボ ッ ク ス の セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 の 開 閉 な ど を 制 御 す る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム が 、

何 れ か の 個 別 調 理 エ リ ア に 設 け た 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー 情 報 に 紐 づ け ら れ た 暗 号 情 報 に

基 づ い て 、 前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 に よ る 受 渡 ボ ッ ク ス の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る よ う に 構 成

し た 場 合 に は 、 ユ ー ザ ー に お け る オ ー ダ ー 情 報 と 受 渡 ボ ッ ク ス を 開 閉 さ せ る 暗 号 情 報 と が

紐 づ け ら れ る こ と か ら 、 個 別 調 理 エ リ ア に お け る 役 務 の 提 供 者 と オ ー ダ ー 情 報 を 発 し た 注

文 者 と の 間 に お け る 飲 食 物 の 受 渡 を 、 簡 易 な シ ス テ ム 構 成 に よ っ て 実 現 す る こ と が で き る

。

【 ０ ０ １ ９ 】

　 そ し て 本 発 明 に 係 る 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム は 、 区 画 さ れ た 複 数 の 個 別 調 理 エ リ ア の 夫 々 に

設 け ら れ る 受 注 端 末 と 、 受 注 端 末 が 受 信 し た オ ー ダ ー 情 報 に 関 連 付 け て 提 供 エ リ ア に お け

る 受 渡 場 所 を 指 定 す る 受 渡 場 所 指 定 部 を 備 え 、 受 渡 場 所 指 定 部 が 指 定 し た 受 渡 場 所 に 関 す

る 受 渡 場 所 情 報 を 、 前 記 受 注 端 末 に 出 力 す る 受 渡 場 所 出 力 部 を 備 え る 。 よ っ て 区 画 さ れ た

個 別 調 理 エ リ ア の 夫 々 に 設 け ら れ る 受 注 端 末 は 、 オ ー ダ ー 情 報 を 取 得 す る と 共 に 、 調 理 済

み の 飲 食 物 を 受 け 渡 す 為 の 受 渡 場 所 を 取 得 す る こ と が で き 、 個 別 調 理 エ リ ア に お け る 役 務

の 提 供 者 は 、 調 理 済 み の 飲 食 物 の 受 渡 場 所 を 、 オ ー ダ ー 情 報 を 発 し た 注 文 者 と 共 用 す る こ

と が で き る 。

【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】

【 ０ ０ ２ ０ 】

【 図 １ 】 本 実 施 の 形 態 に 係 る 飲 食 物 提 供 施 設 の 全 体 を 示 す 平 面 図

【 図 ２ 】 個 別 調 理 エ リ ア を 示 す 平 面 図

【 図 ３ 】 共 用 提 供 エ リ ア を 示 す 平 面 図
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【 図 ４ 】 受 渡 ロ ッ カ ー を 示 す （ A） 正 面 図 、 （ B） 要 部 拡 大 図

【 図 ５ 】 飲 食 物 注 文 処 理 の 概 要 図

【 図 ６ 】 本 実 施 の 形 態 に 係 る 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム の シ ー ケ ン ス 図

【 発 明 を 実 施 す る た め の 形 態 】

【 ０ ０ ２ １ 】

　 以 下 、 図 面 を 参 照 し な が ら 、 本 実 施 の 形 態 に か か る 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ 、 及 び 飲 食 物 提

供 シ ス テ ム を 具 体 的 に 説 明 す る 。 特 に 本 実 施 の 形 態 は 、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に お い

て 有 利 な 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム と し て い る が 、 更 に ド ラ イ ブ ス ル ー

に 有 利 な 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ 及 び 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム と す る こ と も で き る 。

【 ０ ０ ２ ２ 】

　 図 １ は 本 実 施 の 形 態 に 係 る 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ の 全 体 を 示 す 平 面 図 で あ る 。 こ の 図 １ に

示 す 様 に 、 本 実 施 の 形 態 に 係 る 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ は 、 同 じ フ ロ ア ー に 区 画 さ れ た 複 数 の

個 別 調 理 エ リ ア １ １ と 、 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ で 調 理 さ れ た 飲 食 物 を 受 け 渡 す た め の 共 用

提 供 エ リ ア １ ２ と を 備 え て お り 、 更 に 調 理 し た 飲 食 物 を デ リ バ リ ー の 配 達 員 に 提 供 す る 為

の デ リ バ リ ー 提 供 エ リ ア １ ３ と を 備 え て い る 。 ま た 当 該 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ 内 に は 、 そ れ

ぞ れ の 個 別 調 理 エ リ ア １ １ で 発 生 し た ゴ ミ を 収 集 す る ゴ ミ 置 き 場 １ ４ を 設 け て い る 。 か か

る ゴ ミ 置 き 場 １ ４ を 設 け る 事 に よ り 、 食 品 残 渣 を 集 約 す る こ と が で き 、 こ れ を 食 品 残 渣 発

酵 分 解 施 設 等 に 提 供 す る こ と で 、 生 ご み の 廃 棄 コ ス ト を 削 減 す る と 共 に 、 食 品 ロ ス の 削 減

や 生 ご み の 有 効 活 用 を 図 る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ３ 】

　 図 ２ は 個 別 調 理 エ リ ア １ １ を 示 す 平 面 図 で あ り 、 本 実 施 の 形 態 で は 区 画 さ れ た 各 個 別 調

理 エ リ ア １ １ 内 に 、 調 理 器 具 が 設 け ら れ て い る 。 本 実 施 の 形 態 で は 、 当 該 個 別 調 理 エ リ ア

１ １ 内 に は 、 大 型 冷 蔵 庫 １ １ ａ 、 ガ ス テ ー ブ ル １ １ ｂ 、 オ ー ブ ン １ １ ｃ 、 シ ン ク １ １ ｄ 、

テ ー ブ ル 型 冷 蔵 庫 １ １ ｅ な ど を 設 置 し て い る が 、 当 該 調 理 の 為 の 器 具 な ど は 、 飲 食 物 提 供

施 設 １ ０ の 目 的 や 販 売 す る 商 品 （ 飲 食 物 ） な ど に 応 じ て 適 宜 変 更 す る 事 が で き る 。 そ し て

当 該 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に は 、 注 文 者 か ら の オ ー ダ ー 情 報 を 取 得 す る 為 の 受 注 端 末 １ １ ｆ

を 設 け て い る 。 か か る 受 注 端 末 １ １ ｆ は そ れ ぞ れ の 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 け ら れ て お り

、 当 該 個 別 調 理 エ リ ア １ １ を 利 用 す る 利 用 者 に 対 す る オ ー ダ ー 情 報 を 個 別 に 出 力 す る こ と

が で き る 。

【 ０ ０ ２ ４ 】

　 図 ３ は 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ を 示 す 平 面 図 で あ る 。 こ の 図 ３ に お い て 、 共 用 提 供 エ リ ア １

２ は 、 前 記 複 数 の 個 別 料 理 エ リ ア の 夫 々 を 利 用 す る 役 務 の 提 供 者 （ 即 ち 、 利 用 者 ） が 共 用

す る エ リ ア と し て 設 け ら れ て お り 、 本 実 施 の 形 態 で は 当 該 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ に １ つ 設 け

ら れ て い る 。 但 し 、 こ の 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ は 、 各 個 別 料 理 エ リ ア の 利 用 者 が 共 用 す る エ

リ ア と し て 設 け ら れ て い る 限 り に お い て 、 ２ つ 以 上 設 け る こ と も で き る 。

【 ０ ０ ２ ５ 】

　 特 に 本 実 施 の 形 態 に お い て 、 当 該 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ に は 、 飲 食 物 の 購 入 を 希 望 す る 注

文 者 が 操 作 可 能 な 注 文 端 末 ２ ０ と 、 受 け 付 け た 注 文 に つ い て の 調 理 の 完 成 （ 即 ち 受 渡 ボ ッ

ク ス ３ １ へ の 収 納 ） を 表 示 す る デ ィ ス プ レ イ な ど の 表 示 装 置 ４ ０ を 設 け て い る 。 特 に 本 実

施 の 形 態 に お い て 、 当 該 表 示 装 置 ４ ０ は 注 文 を 受 け 付 け た 受 付 番 号 と 、 出 来 上 が っ た 商 品

（ 飲 食 物 ） の 注 文 番 号 を 表 示 す る 引 渡 番 号 と 、 引 き 渡 す 商 品 （ 飲 食 物 ） を 収 容 し た 受 渡 ボ

ッ ク ス ３ １ の 番 号 を 表 示 す る よ う に 構 成 し て い る 。 ま た 注 文 端 末 ２ ０ は 少 な く と も 画 面 や

操 作 部 を 備 え て お り 、 本 実 施 形 態 で は タ ッ チ パ ネ ル な ど の 操 作 画 面 を 備 え て 構 成 す る こ と

が で き る 。 こ の 注 文 端 末 ２ ０ を 操 作 し て 飲 食 物 の オ ー ダ ー を 完 了 す る と 、 当 該 オ ー ダ ー 情

報 は 選 択 さ れ た 飲 食 物 を 提 供 す る 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 け ら れ た 受 注 端 末 １ １ ｆ に 送 信

さ れ る 。 個 別 調 理 エ リ ア １ １ で 調 理 を 行 う 利 用 者 は 、 当 該 受 注 端 末 １ １ ｆ に 表 示 さ れ た オ

ー ダ ー 情 報 に 基 づ い て 飲 食 物 を 調 理 し 、 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 介 し て 、 注 文 者 に 対 し て

調 理 し た 飲 食 物 （ 商 品 ） を 提 供 す る こ と が で き る 。 ま た 当 該 注 文 端 末 ２ ０ は 、 注 文 者 が 携

帯 端 末 等 か ら オ ー ダ ー し た 商 品 （ 飲 食 物 ） の 決 済 を 行 う こ と も で き る 。 こ の 場 合 、 携 帯 端

末 に お け る 注 文 時 に 発 行 さ れ た 注 文 Ｉ Ｄ （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． な ど ） と 決 済 金 額 と を 紐 づ け て
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お く こ と に よ り 実 施 す る 事 が で き る 。

【 ０ ０ ２ ６ 】

　 か か る 注 文 端 末 ２ ０ は 、 商 品 で あ る 飲 食 物 の 注 文 と 、 そ の 代 金 の 決 済 を 行 う 他 、 注 文 し

た 飲 食 物 を 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ か ら 取 り 出 す 際 に 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 を 開 錠 す る た

め の 暗 号 情 報 を 発 行 す る こ と が で き る 。 更 に 、 当 該 注 文 端 末 ２ ０ に よ っ て 前 記 受 渡 ボ ッ ク

ス ３ １ の 扉 の 開 閉 を 制 御 し て も 良 い 。 即 ち 、 オ ー ダ ー 時 に 発 行 さ れ た 注 文 Ｉ Ｄ （ オ ー ダ ー

Ｎ ｏ ． な ど ） に 紐 づ け ら れ た パ ス ワ ー ド な ど の 暗 号 情 報 を 用 い て 、 調 理 済 み の 飲 食 物 が 収

容 さ れ て い る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 を 開 錠 す る よ う に 構 成 し て も 良 い 。 ま た 、 注 文 し た 商

品 に 対 す る 決 済 は 、 注 文 す る 飲 食 物 の 確 定 時 で あ る こ と が 望 ま し い が 、 注 文 し た 飲 食 物 の

受 取 時 （ 即 ち 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 の 開 錠 時 ） で あ っ て も 良 い 。 な お 、 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １

の 開 閉 を 管 理 す る セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ は 、 前 記 の 通 り 注 文 端 末 ２ ０ に よ っ て 行 う 他 、

後 述 す る 通 り 複 数 の 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ で 構 成 さ れ る 受 渡 ロ ッ カ ー ３ ０ に 設 け る こ と も で き

る 。

【 ０ ０ ２ ７ 】

　 ま た デ リ バ リ ー 提 供 エ リ ア １ ３ も 、 本 実 施 の 形 態 の 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ で は １ つ 設 け ら

れ て い る 。 か か る デ リ バ リ ー 提 供 エ リ ア １ ３ は 、 前 記 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ と 兼 用 す る こ と

に よ っ て 省 略 す る こ と も で き る が 、 調 理 し た 飲 食 物 の 受 取 に 際 し て デ リ バ リ ー の 配 達 員 が

介 在 す る こ と か ら 、 そ の 特 質 性 を 考 慮 し て 前 記 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ と は 別 に 設 け る こ と が

望 ま し い 。

【 ０ ０ ２ ８ 】

　 そ し て 前 記 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ と デ リ バ リ ー 提 供 エ リ ア １ ３ に は 、 何 れ か の 個 別 調 理 エ

リ ア １ １ で 調 理 し た 飲 食 物 を 収 容 す る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 夫 々 設 け て い る 。 図 ４ は 複 数 の

受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ か ら な る 受 渡 ロ ッ カ ー ３ ０ を 示 す （ Ａ ） 正 面 図 、 （ Ｂ ） 要 部 拡 大 図 で あ

る 。 当 該 受 渡 ロ ッ カ ー ３ ０ は 、 一 般 的 な ロ ッ カ ー と 同 様 に 複 数 の 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 組 み

合 わ せ て 構 成 す る こ と が で き る 。 か か る 受 渡 ロ ッ カ ー ３ ０ は 、 区 画 さ れ た 複 数 の 受 渡 ボ ッ

ク ス ３ １ と 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に お け る 扉 の 開 閉 を 管 理 す る セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２

を 伴 っ て 構 成 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ２ ９ 】

　 各 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に は 、 個 々 の 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 特 定 す る 記 号 表 示 部 ３ １ ａ と 、 開

錠 さ れ た 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 特 定 す る 開 錠 表 示 部 ３ １ ｂ と を 備 え て お り 、 当 該 開 錠 表 示 部

は Ｌ Ｅ Ｄ な ど の 照 明 に よ っ て 形 成 す る こ と が で き る 。 ま た 前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ は

、 デ ィ ス プ レ イ な ど の 画 像 表 示 部 ３ ２ ａ と 、 キ ー 入 力 部 ３ ２ ｂ と を 備 え て お り 、 更 に 受 渡

ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る 制 御 部 を 伴 っ て 形 成 す る こ と が で き る 。 か か る セ キ ュ

リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ は 、 飲 食 物 を オ ー ダ ー し た 注 文 者 と 当 該 飲 食 物 を 調 理 し た 提 供 者 だ け が

開 閉 で き る よ う に 、 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 の 開 閉 を 管 理 す る よ う に 構 成 す る こ と が 望

ま し く 、 こ れ に よ り 受 渡 の 誤 り を 極 力 回 避 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ０ 】

　 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ は 、 具 体 的 に は カ ギ と し て 形 成 す る こ と が で き 、 特 に 暗 証 番 号

や Ｒ Ｆ Ｉ Ｄ （ ｒ ａ ｄ ｉ ｏ 　 ｆ ｒ ｅ ｑ ｕ ｅ ｎ ｃ ｙ 　 ｉ ｄ ｅ ｎ ｔ ｉ ｆ ｉ ｅ ｒ ） な ど の 電 子 キ ー

を 使 用 し て 開 閉 で き る よ う に 形 成 す る こ と が 望 ま し い 。 ま た 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ は 複 数

の 受 渡 口 を 備 え て 構 成 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ １ 】

　 以 上 の よ う に 構 成 し た 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ で は 、 注 文 者 が 操 作 す る 携 帯 端 末 や 前 記 注 文

端 末 ２ ０ の 操 作 に よ っ て 、 注 文 者 の オ ー ダ ー 情 報 を 取 得 す る 。 具 体 的 に は 、 注 文 者 は ス マ

ー ト フ ォ ン な ど の 携 帯 端 末 や パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ な ど の 端 末 か ら 、 情 報 通 信 ネ ッ ト ワ

ー ク を 通 じ て 飲 食 物 を 注 文 し 、 当 該 注 文 に 関 す る オ ー ダ ー 情 報 を 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム に 送

信 す る こ と が で き る 。 ま た 注 文 者 は 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ に 設 け ら れ た 注 文 端 末 ２ ０ を 操 作

し て 飲 食 物 を 注 文 し 、 そ の オ ー ダ ー 情 報 を 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 置 し た 受 注 端 末 １ １

ｆ に 送 信 す る こ と が で き る 。 特 に 携 帯 端 末 な ど の 端 末 を 利 用 し た 注 文 は 、 当 該 飲 食 物 提 供

施 設 外 に お い て 事 前 に 行 う こ と が で き る 。
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【 ０ ０ ３ ２ 】

　 前 記 オ ー ダ ー 情 報 は 、 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ に お け る 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 け ら れ た

受 注 端 末 １ １ ｆ に 出 力 さ れ る 。 こ の 時 、 オ ー ダ ー 情 報 の 内 容 に よ っ て 、 こ れ を 出 力 す る 受

注 端 末 １ １ ｆ を 異 な ら せ る こ と が で き る 。 即 ち 、 個 別 調 理 エ リ ア １ １ で 提 供 す る 飲 食 物 に

対 応 さ せ て 、 オ ー ダ ー 情 報 を 振 り 分 け る こ と が で き る 。 例 え ば 、 飲 食 物 の 調 理 エ リ ア が 、

ハ ン バ ー ガ ー を 提 供 す る 個 別 調 理 エ リ ア １ １ が ２ 店 舗 、 寿 司 を 提 供 す る 個 別 調 理 エ リ ア １

１ が ２ 店 舗 、 及 び 弁 当 を 提 供 す る 個 別 調 理 エ リ ア １ １ が ３ 店 舗 で 構 成 さ れ て い る 場 合 に 、

オ ー ダ ー 情 報 に 含 ま れ て い る 飲 食 物 の 内 容 に よ っ て 、 各 店 舗 に は 、 そ れ ぞ れ の 店 舗 が 提 供

す る 飲 食 物 に 関 す る オ ー ダ ー 情 報 を 受 注 端 末 １ １ ｆ に 出 力 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ３ 】

　 即 ち 、 図 ５ の 飲 食 物 注 文 処 理 の 概 要 図 に 示 す 様 に 、 携 帯 情 報 端 末 や 注 文 端 末 に 表 示 さ れ

て い る メ ニ ュ ー （ 商 品 ） 画 面 ５ ０ か ら 、 注 文 す る 商 品 を 特 定 し 、 こ れ を 決 定 す る 。 図 中 に

は 示 し て い な い が 、 当 該 飲 食 物 （ 商 品 ） の 選 択 及 び 決 定 に 際 し て 、 そ の 代 金 の 決 済 を オ ン

ラ イ ン （ 電 子 決 済 等 ） な ど で 行 う こ と が で き る 。 こ れ に よ り 注 文 者 が 選 択 し た 飲 食 物 （ 商

品 ） に は 、 注 文 番 号 （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． ） が 付 与 さ れ る と 共 に 、 注 文 し た 飲 食 物 （ 商 品 ） が

特 定 さ れ る 。 本 実 施 の 形 態 で は 当 該 注 文 番 号 と し て 注 文 を 特 定 し た 日 時 を 数 値 化 し て 利 用

し て い る 。 ま た 、 図 に は 示 し て い な い が 、 表 示 さ れ て い る 各 飲 食 物 （ 商 品 ） を 複 数 個 注 文

で き る よ う に 構 成 す る こ と も で き る 。

【 ０ ０ ３ ４ 】

　 そ し て 特 定 さ れ た オ ー ダ ー 情 報 に は 、 注 文 番 号 （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． ） と 、 注 文 し た 飲 食 物

（ 商 品 ） と 、 そ の 個 数 が 含 ま れ る 。 そ し て 各 飲 食 物 （ 商 品 ） に は 、 当 該 飲 食 物 （ 商 品 ） を

提 供 し て い る 個 別 調 理 エ リ ア １ １ を 特 定 す る 情 報 と 関 連 付 け ら れ て お り 、 本 実 施 の 形 態 で

は 各 商 品 名 に 個 別 調 理 エ リ ア １ １ を 特 定 す る コ ー ド （ 本 実 施 の 形 態 で は 「 Ａ ～ Ｆ 」 ） と 、

個 別 調 理 エ リ ア １ １ に お け る メ ニ ュ ー 番 号 （ 本 実 施 の 形 態 で は 「 １ 又 は ２ 」 ） を 使 用 し て

い る 。 そ し て 飲 食 物 受 渡 シ ス テ ム で は 、 注 文 さ れ 飲 食 物 （ 商 品 ） に つ い て 、 そ れ ぞ れ の 個

別 調 理 エ リ ア １ １ 毎 に 注 文 を 特 定 し 、 個 別 調 理 エ リ ア １ １ 毎 に 飲 食 物 （ 商 品 ） 注 文 情 報 （

即 ち オ ー ダ ー 情 報 ） を 送 信 す る 。

【 ０ ０ ３ ５ 】

　 図 ５ に お い て は 、 Ａ 店 に 対 し て 弁 当 １ を １ 個 、 Ｂ 店 に 対 し て 弁 当 １ を ２ 個 、 Ｃ 店 に 対 し

て ハ ン バ ー ガ ー （ 図 中 「 Ｈ Ｂ Ｇ 」 ） ２ を ２ 個 、 Ｆ 店 に 対 し て 寿 司 １ を １ 個 の オ ー ダ ー 情 報

を 夫 々 出 力 す る 。 こ の 時 、 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 け た 受 注 端 末 １ １ ｆ に は 、 注 文 番 号

（ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． ） 毎 、 又 は 注 文 さ れ た 各 飲 食 物 （ 商 品 ） 毎 に 、 こ れ を 収 容 す る 受 渡 ボ ッ

ク ス ３ １ の 番 号 と 、 そ の 扉 を 開 錠 す る 為 の パ ス ワ ー ド な ど の 暗 号 情 報 を 出 力 す る よ う に 構

成 し て も 良 い 。 こ の 場 合 、 オ ー ダ ー 情 報 は 、 注 文 Ｉ Ｄ （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． な ど ） 、 注 文 し た

商 品 （ 飲 食 物 ） と そ の 個 数 、 及 び 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 番 号 （ 受 渡 場 所 ） 情 報 を 含 む こ と が

で き 、 更 に 受 渡 時 間 を 含 ん で も 良 い 。 こ の 内 、 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 番 号 （ 受 渡 場 所 ） 情 報

は 、 注 文 者 が オ ー ダ ー を 確 定 し た 時 に 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム に お い て 空 い て い る 受 渡 ボ ッ ク

ス ３ １ の 番 号 （ 受 渡 場 所 ） を 特 定 し 、 こ れ を 注 文 者 側 が 操 作 す る 端 末 と 各 調 理 エ リ ア に 設

置 さ れ た 受 注 端 末 １ １ ｆ に 送 信 す る よ う に 構 成 で き る 。 そ し て 当 該 オ ー ダ ー 情 報 が 受 渡 ボ

ッ ク ス ３ １ の 番 号 （ 受 渡 場 所 ） 情 報 を 含 ん で い な い 場 合 に は 、 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム は 、 オ

ー ダ ー 情 報 に 基 づ い て 調 理 し た 飲 食 物 を 収 容 し た 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 番 号 （ 受 渡 場 所 ） 情

報 、 又 は 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 置 さ れ た 受 注 端 末 １ １ ｆ で 指 定 し た 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の

番 号 （ 受 渡 場 所 ） を 、 注 文 者 側 が 操 作 す る 端 末 に 送 信 す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ６ 】

　 以 上 の 様 に し て 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に 設 け た 受 注 端 末 １ １ ｆ の 出 力 内 容 に 基 づ い て 飲

食 物 （ 商 品 ） を 調 理 し た 後 に お い て は 、 こ れ を 特 定 の 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に 収 容 す る 。 こ の

時 、 調 理 の 完 成 の 時 に 前 記 受 注 端 末 １ １ ｆ の 操 作 に よ り 、 注 文 者 が 操 作 す る 端 末 に 調 理 の

完 了 を 送 信 す る 他 、 前 記 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ に 設 け た デ ィ ス プ レ イ 等 に 表 示 す る こ と が で

き る 。 ま た 収 容 す る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ は 前 記 注 文 情 報 （ 即 ち オ ー ダ ー 情 報 ） と 共 に 飲 食 物

提 供 シ ス テ ム か ら 指 定 さ れ た 場 所 と す る こ と が 望 ま し い 。 よ っ て 当 該 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム
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は 、 現 在 空 い て い る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 把 握 し て お く こ と が 望 ま し い 。

【 ０ ０ ３ ７ 】

　 以 上 の 処 理 に よ り 注 文 者 は 、 自 己 が 注 文 し た 飲 食 物 （ 商 品 ） の 出 来 上 が り を 知 る こ と が

で き 、 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ か ら の 取 り 出 し を 行 う 。 当 該 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ か ら の 取 り 出

し に 際 し て は 、 前 記 オ ー ダ ー 時 に 発 行 さ れ た 注 文 Ｉ Ｄ （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． な ど ） と 、 こ れ に

紐 づ け ら れ た 暗 号 情 報 を 前 記 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ か ら 入 力 す る こ と に よ り 、 当 該 飲 食

物 （ 商 品 ） が 収 容 さ れ て い る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 を 開 錠 す る こ と が で き る 。 特 に 前 記 図

４ で は 、 飲 食 物 （ 商 品 ） 毎 に 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 異 な ら せ た 実 施 形 態 を 示 し て お り 、 図 ５

に 示 し た よ う に ４ 店 の 個 別 調 理 エ リ ア １ １ で 調 理 し た 商 品 を 、 そ れ ぞ れ 異 な る 合 計 ４ 個 の

受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に 収 容 し た 状 態 を 示 し て い る 。 注 文 者 が セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置 ３ ２ を 操 作

し て 注 文 Ｉ Ｄ （ オ ー ダ ー Ｎ ｏ ． な ど ） と 暗 号 情 報 を 入 力 す る こ と に よ り 、 注 文 し た 飲 食 物

（ 商 品 ） が 収 容 さ れ て い る 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 に 設 け た 開 錠 表 示 部 を 点 灯 さ せ て 、 受 け

取 り 忘 れ を 無 く し て い る 。

【 ０ ０ ３ ８ 】

　 図 ６ は 本 実 施 の 形 態 に 係 る 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム の シ ー ケ ン ス 図 で あ る 。 こ の 図 に 示 す 様

に 、 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム を 用 い て 、 テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー に よ っ て 飲 食 物 （ 商 品 ） を

注 文 し よ う と す る 注 文 者 は 、 当 該 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム が イ ン タ ー ネ ッ ト 上 な ど で 提 供 し て

い る 商 品 情 報 に ア ク セ ス す る と （ Ｓ １ ） 、 当 該 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム は 商 品 情 報 を 提 供 す る

（ Ｓ ２ ） 。 か か る 商 品 情 報 は 、 当 該 飲 食 物 提 供 施 設 １ ０ で 提 供 す る 飲 食 物 （ 商 品 ） 情 報 で

あ る 。 注 文 者 は 自 ら 操 作 す る 携 帯 情 報 端 末 等 で 商 品 を 表 示 さ せ （ Ｓ ３ ） 、 注 文 す る 商 品 を

選 択 且 つ 特 定 し て 、 オ ー ダ ー 情 報 を 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム に 送 信 す る （ Ｓ ４ ） 。 飲 食 物 提 供

シ ス テ ム は 当 該 オ ー ダ ー 情 報 を 取 得 す る と （ Ｓ ５ ） 、 当 該 オ ー ダ ー 情 報 と 、 受 取 場 所 情 報

と 暗 号 情 報 を 関 連 付 け て 作 成 ・ 保 持 す る （ Ｓ ６ ） 。 こ の 受 取 場 所 情 報 は テ イ ク ア ウ ト で あ

れ ば 、 前 記 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ を 特 定 す る 情 報 で あ り 、 デ リ バ リ ー を 利 用 す る 場 合 は 届 け 先

を 特 定 す る 情 報 と す る こ と が で き る 。 従 っ て 、 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム は 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の

使 用 情 報 を 取 得 ま た は 管 理 す る 。 ま た 暗 号 情 報 は パ ス ワ ー ド な ど の 電 子 キ ー 情 報 で あ り 、

前 記 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 を 開 錠 す る 為 に 使 用 す る こ と が で き る 。 な お 、 当 該 携 帯 情 報 端

末 か ら の オ ー ダ ー 情 報 に は 注 文 者 が 指 定 す る 受 渡 時 間 情 報 を 含 む こ と が で き る 。

【 ０ ０ ３ ９ 】

　 そ し て オ ー ダ ー 情 報 と 受 渡 場 所 情 報 お よ び 暗 号 情 報 を 紐 づ け た 後 に お い て は 、 こ れ ら の

情 報 を 注 文 者 が 操 作 す る ス マ ー ト フ ォ ン な ど の 注 文 端 末 ２ ０ と 、 各 個 別 調 理 エ リ ア １ １ に

設 け ら れ た 受 注 端 末 １ １ ｆ に 送 信 す る （ Ｓ ７ ） 。 注 文 者 は 、 こ れ に よ っ て オ ー ダ ー 情 報 や

受 取 場 所 （ 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 番 号 ） や 扉 を 開 錠 す る 為 の パ ス ワ ー ド を 知 る こ と が で き る

（ Ｓ ８ ） 。 ま た 個 別 調 理 エ リ ア １ １ を 利 用 し て い る 提 供 者 は 、 こ の オ ー ダ ー 情 報 を 取 得 す

る こ と に よ り （ Ｓ ９ ） 、 受 注 の 内 容 を 知 る こ と が で き 、 こ れ に 基 づ い て 飲 食 物 を 調 理 し （

Ｓ １ ０ ） 、 取 得 し た 受 取 場 所 情 報 に 基 づ い て 、 特 定 さ れ た 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に 調 理 済 み の

飲 食 物 （ 商 品 ） を 収 容 す る （ Ｓ １ １ ） 。 調 理 済 み の 飲 食 物 （ 商 品 ） が 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に

収 容 さ れ た 事 を 、 受 注 端 末 １ １ ｆ の 操 作 や 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に 設 け ら れ た セ ン サ ー に よ っ

て 検 知 さ れ る こ と を 契 機 と し て 、 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム は 調 理 済 み の 飲 食 物 （ 商 品 ） が 受 渡

ボ ッ ク ス ３ １ に 収 容 さ れ た こ と を 取 得 し （ Ｓ １ ２ ） 、 こ の 情 報 を 前 記 注 文 者 が 操 作 す る ス

マ ー ト フ ォ ン な ど の 注 文 端 末 ２ ０ に 送 信 す る （ Ｓ １ ３ ） 。 注 文 者 は 当 該 調 理 済 み の 飲 食 物

の 収 容 情 報 を 取 得 す る こ と に よ り （ Ｓ １ ４ ） 、 注 文 し た 飲 食 物 の 引 き 受 け を 認 知 し 、 前 記

暗 号 情 報 に よ っ て 指 定 さ れ た 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ の 扉 を 開 錠 し 、 注 文 し た 飲 食 物 を 受 け 取 る

こ と が で き る （ Ｓ １ ５ ） 。

【 ０ ０ ４ ０ 】

　 当 該 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム の シ ー ケ ン ス に お い て 、 飲 食 物 （ 商 品 ） の 注 文 が 、 前 記 飲 食 物

提 供 施 設 １ ０ に 設 置 さ れ た 注 文 端 末 ２ ０ の 操 作 に よ っ て 行 わ れ て い る 場 合 に は 、 調 理 済 み

の 飲 食 物 （ 商 品 ） が 受 渡 ボ ッ ク ス ３ １ に 収 容 さ れ た 事 を 特 定 す る 情 報 は 、 当 該 飲 食 物 提 供

施 設 １ ０ の 共 用 提 供 エ リ ア １ ２ に 設 け た デ ィ ス プ レ イ に 表 示 し て 注 文 者 に 周 知 さ せ る こ と

も で き る 。
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【 産 業 上 の 利 用 可 能 性 】

【 ０ ０ ４ １ 】

　 本 発 明 に か か る 飲 食 物 提 供 施 設 と こ れ に 使 用 す る 飲 食 物 提 供 シ ス テ ム は 、 飲 食 物 の テ イ

ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー を 提 供 す る 為 の 施 設 や 、 飲 食 物 の テ イ ク ア ウ ト や デ リ バ リ ー を 円 滑

に 行 う 為 の シ ス テ ム と し て 利 用 す る こ と が で き る 。

【 符 号 の 説 明 】

【 ０ ０ ４ ２ 】

１ ０ 　 　 飲 食 物 提 供 施 設

１ １ 　 　 個 別 調 理 エ リ ア

１ １ ａ 　 　 大 型 冷 蔵 庫

１ １ ｂ 　 　 ガ ス テ ー ブ ル

１ １ ｃ 　 　 オ ー ブ ン

１ １ ｄ 　 　 シ ン ク

１ １ ｅ 　 　 テ ー ブ ル 型 冷 蔵 庫

１ １ ｆ 　 　 受 注 端 末

１ ２ 　 　 共 用 提 供 エ リ ア

１ ３ 　 　 デ リ バ リ ー 提 供 エ リ ア

２ ０ 　 　 注 文 端 末

３ ０ 　 　 受 渡 ロ ッ カ ー

３ １ 　 　 受 渡 ボ ッ ク ス

３ １ ａ 　 　 記 号 表 示 部

３ １ ｂ 　 　 開 錠 表 示 部

３ ２ 　 　 セ キ ュ リ テ ィ ー 装 置

３ ２ ａ 　 　 画 像 表 示 部

３ ２ ｂ 　 　 キ ー 入 力 部

４ ０ 　 　 表 示 装 置

５ ０ 　 　 メ ニ ュ ー （ 商 品 ） 画 面
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】
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【 図 ５ 】 【 図 ６ 】
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